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A. 현장 기술지원 & 스마트핸즈

항목 요금  ( U S D ,  부가세  별도 )

출동비, 서울, 업무시간 (최소 2시간) $100

추가 1시간 $50

반일 (4시간) $200

종일 (8시간) $400

야간(18:00–09:00) / 주말 / 공휴일 +50%

당일 긴급 출동, 4시간 내 현장 도착 (서울, 가용 시) +100%

출장비: 경기 / 인천 $25–45

출장비: 기타 지역 교통비 실비 + 일당

월정액 IT 지원: 코리아 IT 데스크 플랜 참조 (B) $480–1,600 / 월

상주 엔지니어, 풀타임 현장 상주 $2,800–4,000 / 월

장비 롤아웃 / 이미징, 대당 (20대 이상) $18

예약 시간 24시간 이내 취소 예약 최소 금액의 50%

작업 범위: 랙 설치, 스위치·라우터·방화벽·AP 설치 및 교체, 구조화 케이블링 및 라벨링, 데스크톱·노트북 배포 및 이미징, IMAC, 프린터·주변기기, 서버 부품 교체,
데이터센터 리모트핸즈, 사무실 이전 및 신규 사이트 구축. 모든 작업은 24시간 내 사진·시리얼·간단한 보고서로 마무리합니다.

B. 코리아 IT 데스크 (월정액)

플랜 월  요금  ( U S D ,  부가세  별도 )

Starter · 10명 이하 · 월 2회 방문 $480

Office · 11–30명 · 월 4회 방문 $950

Branch · 31–60명 · 매주 방문 $1,600

입퇴사 장비 지원, 네트워크·Wi-Fi 유지관리, 한국 업체 응대 대행, 자산 대장 및 분기
점검, 업무시간 원격 지원, 월정액 요금으로 긴급 출동 우선 대응 포함. 하드웨어,
라이선스, 서울 외 출장비는 실비.

C. 전진배치(FDE) AI 엔지니어링

방식 U S D ,  부가세  별도

일당 $550–700

임베디드, 주 2일 (월) $4,500

임베디드, 주 3일 (월) $6,500

고정 범위 파일럿, 2–4주 $6,000–12,000

디스커버리 워크숍, 1일 + 서면 계획 $700

최소 계약 5일. LLM 애플리케이션 배치(Claude, OpenAI, Bedrock,
온프레미스/VPC), 한국어 문서 RAG, 사람 에스컬레이션이 있는 에이전트
워크플로, 시스템 연동, AWS MLOps, 교육 및 인수인계.

거래 조건
국내 고객: 청구일 환율로 환산한 원화 전자세금계산서 발행, 부가세 10%
별도, 결제 조건 30일. 해외 고객: USD 인보이스(송금 또는 Wise), 미국
결제사를 위한 W-8BEN 제공.

업무시간 평일 09:00–18:00 (KST). 현장 작업 최소 2시간, 이후 30분 단위
과금.

부품, 소모품, 주차·통행료는 영수증 기준 실비 청구. 고객 제공 부품 및 설정은
제공된 상태로 설치.

작업 요청은 이메일, WhatsApp, 카카오톡 또는 고객 디스패치 시스템으로
접수. 24시간 내 사진·시리얼 포함 완료 보고서 제공.

견적일로부터 90일간 유효. 월 10건 이상 물량 및 월정액 계약은 별도 협의.
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